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 5.2 การรวบรวมข้อมูล

  ข้อมูลและแหล่งของข้อมูลจะเป็นสิ่งที่ใช้กำาหนดวิธีการรวบรวมข้อมูล ข้อมูล 
แต่ละอย่างอาจต้องใช้วิธีการรวบรวมที่แตกต่างกันไป วิธีการรวบรวมข้อมูล เช่น
  
  1. การสัมภาษณ์ (interview) อาจเป็นการสัมภาษณ์โดยตรงหรือผ่านช่องทาง 
   การสื่อสารอื่น เช่น โทรศัพท์ สื่อสังคมออนไลน์ คำาถามที่ใช้ต้องชัดเจน 
   ตรงประเด็น และมีลักษณะเป็นคำาถามปลายเปิด สามารถรวบรวมข้อมูล 
   ที่ไม่จำากัดคำาตอบและได้ผลการสัมภาษณ์ทันที การสัมภาษณ์มักนิยมใช้ 
   รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เพื่อรับฟังความเห็นของ 
   นักเรียนต่อระเบียบปฏิบัติในห้องเรียน การสัมภาษณ์เพื่อทราบความรู้สึก 
   ของผู้บริโภคเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ใหม่ 
  2. การสำารวจ (survey) ทำาโดยสร้างแบบสำารวจท่ีกำาหนดคำาถามเพื่อค้นหา 
   ข้อมูล หรือความเห็นที่ต้องการ เช่น การสำารวจความพึงพอใจของการ 
   บริหารงานของสภานักเรียน การสำารวจแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวสนใจ
  3. การสังเกต (observe) เป็นวิธีที่ง่ายที่สุด ใช้สำาหรับรวบรวมข้อมูลจาก 
   เหตุการณ์ สถานการณ์ หรือพฤติกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงไป เช่น การสังเกต 
   พฤติกรรมของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ระหว่างรับประทานอาหาร  
   การสังเกตพฤติกรรมการทิ้งขยะของนักเรียน
  4. การทดลอง (experiment) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากการทดลอง หรือ 
   ทดสอบที่มีการควบคุมปัจจัยบางประการ เช่น การบันทึกผลการเจริญเติบโต 
   ของถั่วงอกเมื่อมีแสงแดดและไม่มีแสงแดด 
  5. การทบทวนเอกสาร (document/literature review) เป็นการรวบรวม 
   ข้อมูลจากเอกสาร รายงาน บทความ หรือแบบฟอร์มสำาหรับรวบรวมข้อมูล 
   เชน่ แบบบนัทึกการเขา้เรยีนของนกัเรยีน รายงานประจำาป ีรายงานการประชมุ 
   จดหมายข่าว แบบฟอร์มลงเวลาปฏิบัติงาน 
  6. การสำามะโน (census) เป็นการรวบรวมข้อมูลด้วยการสำารวจจากประชากร 
   เกี่ยวกับเรื่องที่กำาหนด เช่น สำานักงานสถิติแห่งชาติได้มีการสำามะโนประชากร 
   และเคหะ ซึ่งดำาเนินการเป็นประจำาทุก 10 ปี 
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